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Analyza strategickej komunikdcie v podmienkach SR

Metodologia

Strategicku komunikaciu pre ucely tejto analyzy
definujeme tak, ako je definovana v terminologickom
slovniku Bezpecnostnej rady SR, a teda ,,Systematicke

a koordinované pouzivanie objektivnych informdcii
verbdInymi a neverbdlnymi spésobmi komunikdcie s
cielom naplriat strategické zdujmy Stdtu. Za strategické
zaujmy $tatu povazujeme v ramci tejto analyzy primarne
euro-atlanticku orientaciu SR, demokratickd spolo¢nost,
transparentnu a efektivnu spravu veci verejnych, zdravych
a informovanych obc¢anov a déveryhodné institticie.

S cielom zistit mieru povedomia o strategickej komunikacii
a postoje k stavu komunikécie UOSS vypracoval tim
analytikov Strukturovany dotaznik so 44 otazkami s
tematickymi okruhmi:

-

. zadkladné informacie o respondentovi,
2. stav komunikacie danej institucie s verejnostou,

3. vnimanie a pouzivanie strategickej

komunikacie,
4. vnimanie problematiky dezinformacii,
5. medzirezortna komunikacia a spolupraca,

6. potreby a odporticania.

Analytici ndsledne na zdklade dotaznika uskutocnili 21
rozhovorov s predstavite/mi UOSS v priebehu mesiacov
janudr az marec 2022.

Skratenu verziu dotaznika s podpornym listom Kanceldrie
bezpeénostnej rady SR na Urade vlady SR nésledne
analytici rozposlali medzi 253 pracovnikov UOSS a
okresnych uradov, ktori sa zaoberaju (strategickou)
komunikaciou alebo pracuju na tlacovych/komunikacnych
oddeleniach. Na zakladnu verziu dotaznika odpovedalo 53
respondentov.

Analyza je doplnena o monitoring klicovych tém, ktoré
dominovali v komunikacii v prispevkoch na Facebooku
takmer véetkych UOSS, prezidentky a NR SR a jej
predsedu v obdobi 21.3.2020 az 15.3.2022, teda od
nastupu koalicie OLaNO, SaS, Sme rodina a Za ludi. Data
pochddzaju z databdazy analytického nastroja CrowdTangle,
kde GLOBSEC stiahol vSetky prispevky nasledovnych

strdnok a profilov na Facebooku v abecednom poradi:

Andrej Dolezal - minister dopravy a vystavby SR
Boris Kollar

Branislav Grohling - Vzdelanie je budtcnost krajiny
Eduard Heger - predseda vlady SR

Hoaxy a podvody - Policia SR

Igor Matovic

Ivan Korcok

Jan Budaj

Jaro Nad' - minister obrany SR, OLANO

Maria Kolikova

Milan Krajniak

Ministerstvo dopravy a vystavby SR
Ministerstvo financii SR

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie SR

Ministerstvo kultury Slovenskej republiky
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Ministerstvo spravodlivosti SR
Ministerstvo vnutra SR

Ministerstvo zahrani¢nych veci
a eurdpskych zalezitosti SR

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Ministerstvo zivotného prostredia SR
Narodna rada Slovenskej republiky
Narodny bezpecnostny turad

Natdlia Milanova - ministerka kultiry
Policia Slovenskej republiky

Richard Sulik

Roman Mikulec - minister vnitra SR
Urad vlady Slovenskej republiky
Veronika RemiSova

Zahrani¢na politika sa nas tyka

Zuzana Caputova

1 https://www.reserves.gov.sk/wp-content/uploads/2019/10/Terminologick%C3%BD-slovn%C3%ADk-kr%C3%ADzov%C3%ASho-riadenia.pdf
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Predspracovanie textu

Stiahnuté data teda obsahovali texty vSetkych prispevkoy,
ktoré profily vyssSie publikovali v monitorovacom

obdobi. Nasledne odbornici z Kempelenovho instittitu
inteligentnych technoldgii (KInIT) pévodny text prispevkov
transformovali do CistejSej podoby, aby boli vysledné
analyzy kvalitnejSie. V rdmci predspracovania textu text
rozdelili na slova a odstranili malo vyznamné a nepotrebné
sekvencie znakov (napr. smajliky, cudzojazy¢né slova,

URL odkazy na iné stranky, slova bez vyznamu, ako su
napr. predlozky alebo spojky). Nasledne slova previedli na
zakladny tvar, identifikovali slovné spojenia reprezentujlice
ndzvoslovné entity (mena osbb, statov, miest) a zjednotili
velkost pismen. Vysledkom bola sekvencia zakladnych

tvarov slov, ktora bola nasledne pouzita na extrakciu tém.

Tematické modelovanie

Spracované texty zlucili do jedného celku, ktory obsahoval
34213 prispevkov a aplikovali nari model strojového
ucenia LDA (Latent Dirichlet Allocation), ktory zoskupi
podobné slova na zaklade ich spoloc¢nej frekvencie
vyskytu v prispevkoch. NajdblezitejSim parametrom
pouzitého LDA modelu je mnozstvo tém, ktoré maju

byt z prispevkov automaticky extrahované. Na zdklade
viacerych experimentov pouzili nastavenie 30 tém, ktoré
najvhodnejsie opisovali prispevky a mali pozadovanu
uroven abstrakcie. LDA model pre kazdu tému identifikoval
charakteristické klicové slova, pomocou ktorych

bolo mozné tému pomenovat. V dalsSom kroku boli k
jednotlivym prispevkom priradené pritomné témy analytkmi
GLOBSECu. Tymto spésobom sme ziskali témy a pocty
prispevkov, o ktorych jednotlivé profily najviac komunikuju.

V rdmci dalSej analyzy odbornici z KInIT zo vstupnych

dat vybrali podmnozinu prispevkov, ktoré obsahovali

frézy patriace k podtémam EU, Ukrajina a NATO a proces
zopakovali. Celkovy pocet takto prefiltrovanych prispevkov
je pre takuto dodatocnu analyzu dostatocny, avSak menej
reprezentativny.

V obdobi januar az marec 2022 analytici tiez analyzovali
komunikéciu takmer vetkych UOSS, ich predstavitelov

a najvyssich ustavnych Cinitelov v obdobi 1.7.2021 az
3112.2021 s cielom identifikovat konkrétne nedostatky

a odportcania. Analyza prebiehala pomocou nastrojov
CrowdTangle a Gerulata, kde analytici skimali prispevky
postupne podla poctu interakcii a zdielani. Prispevky

boli analyzované z pohladu vytlaku, formy komunikacie,
grafického spracovania a v neposlednom rade strategickej
komuniké&cie. Tato analyza komunikécie UOSS je sticastou
neverejnej prilohy, spristupnenej iba prislusnym orgdnom.
Jej vysledky a odportcania su vsak zahrnuté v tejto
analyze.
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O com je tato

publikacia

Informacné posobenie, psychologické operacie Ci
medidlne manipuldcie su coraz ¢astejSimi prikladmi
pokusov o zmenu ndzorov a postojov obyvatelov, o
ovplyvnenie geopolitickej orientdcie, ako aj rozhodovacich
procesov $tatu s ciefom ochromit jeho schopnost konat a

branit vlastné dzemie a zaujmy.

Organizované a ciefavedomé Sirenie dezinformdcii

je jednym z hlavnych ndastrojov vyuzivanych v rdmci
hybridnych operdcii. Na Slovensku su aktivnym sposobom
Sirené dezinformdcie, ktoré okrem iného podkopavaju
doveru obyvatelstva SR vo i institlicidam a demokratickym
procesom, ako aj ¢lenstvu v EU a NATO. Propaganda a
informacné operdacie sa ndsobne zintenzivnili s pandémiou
COVID-19, ktord mnohych utvrdila v skuto¢nosti, Ze téma
dezinformacii nie je len problémom bezpecnostnych
zloziek, a pokracuju vypuknutim vojny na Ukrajine.
Kriac¢ovou prevenciou pred stratou dévery v spolocnosti je
strategicka komunikacia.

Strategickd komunikacia zjednoduSene predstavuje
systematické a dlhodobé komunikacéné aktivity zamerané
na budovanie verejnej podpory na témy v sulade s
kldac¢ovymi zaujmami Stétu. Strategickd komunikdcia si
vyzaduje dlhodobé komunika¢né pldnovanie a rozne
formy pristupu ku komunikacii, prostrednictvom ktorych
sa systematicky buduju a rozvijaju pribehy, narativy

a posolstva v komunikovanych témach a oblastiach.
Predkladana analyza hodnoti Struktiru a procesy verejnej
spravy SR v oblasti strategickej komunikacie a jej
pripravenost celit aktudlnym bezpecnostnym vyzvam.

Analyza strategickej komunikdcie Statnych instittcii SR
vznikla v ramci projektu, v ktorom sa GLOBSEC spolu

s partermi zo Statnej spravy zameriava na zlepsenie
strategickej komunikacie v priestore SR. Tato analyza je
vstupnou aktivitou projektu, ktorej cielom je zhodnotit
aktudlne kapacity, potreby a nedostatky v Statnej sprave
tak, aby d'alSie fazy projektu vedeli presne adresovat tieto
nedostatky a nastavit budovanie kapacit. Publikdcia do
istej miery nadvazuje na podobny vyskum z roku 2019,
Strategicka komunikacia v podmienkach SR, z ktorej
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niekolko odportcani bolo zavedenych do praxe a od
kedy sa povedomie o strategickej komunikacii viditelne
zvysilo. Tato analyza je vSak obsiahlejSia, nakolko ponuka
komplexnejsi pohlad na komunikaciu takmer vSetkych

tstavnych organov statnej spravy (UOSS) a najvyssich

Ustavnych cinitelov, a teda pracuje s va¢sim mnozstvom
dat.

Tato publikdcia v prvom rade poskytuje pohlad do
vnimania strategickej, ale aj beznej a medzirezortnej
komunikacie a problematiky dezinformacii zo strany
predstavitelov Statnej spravy. V druhom rade sa zameriava
na témy, ktoré za pésobenia vlady koalicie OLaNO, SaS,
Sme rodina a Za fudi dominovali na socidlnych sietach,
pricom poskytuje priklady dobrej praxe. Na zaver ponuka
odporucania.

Sticastou analyzy je aj neverejnd priloha, v ktorej hibkovo
analyzujeme komunikdciu prezidentky, NR SR, ministerstiev
a ich kli¢ovych predstavitelov na socidlnych sietach
Facebook a Instagram v obdobi 1.7.2021 — 31.12.2021.
Vzhladom na citlivost dat je priloha spristupnend len
prislusnym orgdnom $tdtnej spravy.

Zhodnotenie
Strategickej
komunikacie SR

Od roku 2019, kedy sme podobnu analyzu tvorili
naposledy, povedomie o strategickej komunikacii medzi
predstavitelmi verejnej spravy vyrazne stuplo. Ukazuje

sa to nielen na odpovediach respondentoy, ale aj na
analyze komunikacie jednotlivych instittcii. Pri vacsine
mozeme pozorovat vyrazny posun v komunikovani
strategickych tém, a tiez déraz na kreativitu a inovativne
pristupy. Navyse sa postupom ¢asu na socidlnych sietach,
najma Facebooku, vdiaka svojmu vytlaku a frekvencii
prispievania vyprofilovalo niekolko instittcii s vyznamnym
dopadom na spoloénost. Institlcie, pod ktoré patria Gcty
Policie SR, Ministerstva zdravotnictva, ¢i Ozbrojenych sil
SR, maju ako jedny z mdla schopnost formovat agendu

v online informa¢nom priestore a konkurovat vytlaku
dezinformacnych webov. Z politickych predstavitelov

mad vyznamnu hybnd silu Prezidentka, ale aj ministri Igor
Matovic, Jaroslav Nad' a Richard Sulik a predseda Boris
Kollar vd'aka poctu sledovatelov. Komunikacia premiéra
Eduarda Hegera taktiez rastie na popularite aj kvalite. V
strategickej komunikd&cii zaostdvaju najma institlcie, ktoré
sa komunikacne koncentruju primarne na jednu tému
alebo svojho hlavného predstavitela, ktorému sa venuje
klicova pozornost. Je to pripad napriklad Kanceldrie

NR SR a Uradu viady SR. Vdaka tomu, e ¢ty institdcif

sa ,dedia“, maju pritom prave tieto institdcie vyznamny
potencidl prelomit informac¢né bubliny a zasiahnut
r6znorodejsSie skupiny populdcie.

V instituciondlnej rovine $truktlr mozno pozorovat vznik
Specializovanych oddeleni na strategickd komunikaciu

na viacerych UOSS, vratane MO alebo MV. V inych
pripadoch vidime vytvdranie Specializovanych pozicii v
ramci tlacovych alebo komunikacnych oddeleni. Oproti
roku 2019, kedy sa strategickej komunikacii oficidlne
venovalo len MZV, je to opét vyrazny posun. Napriek tomu,
stéle existuju rozdiely v chapani a délezitosti danej témy
naprie¢ UOSS a verejnou spravou. Jednym z faktorov je
skutoc¢nost, Ze strategickd komunikdcia je do istej miery
vnimana len ako odpoved' na hybridné hrozby alebo
dezinformdcie, ktoré su stdle vnimané primarne v kontexte

rezortov zabezpecujucich bezpecénost SR a obyvatelov.

Takéto neporozumenie podstaty strategickej komunikacie
je potrebné zmenit, napriklad koordinaciou cez Urad viady.

Internalizacia pojmu strategickd komunikdcia vo
vnutornych predpisoch a procesoch v mnohych pripadoch
rovnako stéle chyba, v pripade internalizacie pojmu sa
uchopenie liSi od institticie k institucii. Nedostato¢né
adresovanie strategickej komunikdcie v legislativnych ¢i
internych predpisoch sa odrdza v nejednotnom pristupe

a chybajucom strategickom narative napriec verejnou
sprdvou, ako aj poddimenzovanych persondlnych
kapacitach vyhradenych na strategicki komunikdaciu.

Medzirezortna spoluprdca v oblasti strategickej
komunikacie a efektivna vymena informacii sa za tri roky
vyznamne neposunula. Existuje viac platforiem na vymenu
informacii, stdle su vSak ad hoc, v principe zalozené na
neformdlnych kontaktoch predstavitelov jednotlivych
instittcii. Tieto nedostatky poukazuji na potrebu prijat
jednotny plan strategickej komunikdcie a plan krizovej
komunikacie s jasne stanovenymi procesmi naprie¢
verejnou spravou tak na horizontalnej, ako aj vertikalnej
drovni.

Nedavne prijatie Akéného planu koordinacie boja
proti hybridnym hrozbdm alebo zmienky strategickej
komunikacie v Bezpecnostnej stratégii SR su dobrou
indikdciou potencidlnej zmeny.
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Odporucania

® Vytvorit celonarodny plan strategickej
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komunikdacie a plan krizovej
komunikacie.

Vytvorit jednoduché interné smernice
a/alebo prirucky s informdaciami o tom,
€o je strategickd komunikdacia a ako
budovat strategické narativy.

Budovat povedomie o potrebe
strategickej komunikacie medzi
predstavite/mi UOSS, ako aj ostatnymi
zamestnancami verejnej spravy
prostrednictvom tréningov, skoleni, Ci
manualov.

Zriadit centrdlnu institdciu na

Urade vlady, ktord by koordinovala
strategicku komunikaciu napriec
vSetkymi rezortami a definovala
klicové strategické narativy na urcité
obdobie.

V reakcii na strategické narativy
definované na Urade vl&dy vytvorit

a implementovat plan strategickej
komunikdacie pre kazdy rezort, ktory
bude reflektovat jeho hlavné priority a
zaujmy $tatu v relevantnych oblastiach
cinnosti rezortu.

Nastavit Struktiry medzirezortnej
komunikacie a vymeny informdcii a
zintenzivnit tieto procesy.

Plan strategickej komunikdacie, ako aj
jej uspesnost a dosah na pravidelnej
badze vyhodnocovat a upravovat tak
na drovni $tatu, respektive centrdlnej
koordinacCnej institucie, ako aj na
trovni jednotlivych UOSS.

® Stanovit jasné (interné) komunikaéné

procesy a Struktury, ktoré budu
diferencovat aktéra a formu
komunikdacie podla zavaznosti danej
témy alebo bezpecnostnej situacie.

Systematizovat a ukotvit principy
strategickej komunikacie UOSS
alokovanim dostato¢ného poctu
personalnych, technickych a
financnych kapacit takymto
oddeleniam alebo navysenim ich
poctu na tlacovych/komunikacnych
oddeleniach. Tieto kapacity by mali
tiez monitorovat diskusie pod svojimi
prispevkami a pripadné vulgarne

¢i agresivne komentdre mazat.
Datova analyza (ne)uspechu réznych
iniciativ a prispevkov by mala byt
samozrejmostou.

Systematicky budovat instituciondlnu
komunikéciu UOSS aj prostrednictvom
komunikacie a medialnych vystupeni
ich expertov a pracovnikoy,

nielen politickych predstavitelov.
Vysvetlovanie agendy, prezentacia
vysledkov Ci cielov jednotlivych
oddeleni prispeje k pozitivnemu a
ludskejSiemu obrazu institucii.

® Ak je to vhodné a mozné, unifikovat,

graficky zjednotit alebo koordinovat
graficku identitu prispevkov
oficialneho kanalu institucie a jej
subinstitucii, najma pokial ide o
kanaly analytickych utvarov, ucty
propagujuce jednotlivé iniciativy a
podobne.

@ Prelomit rezortizmus spolo¢nym

zdielanim obsahu, ktory je prioritou
Statu alebo napriklad pripomina
ddlezité historické udalosti. Tvorba
videi napriklad pri prilezitosti

vyrocia 17. novembra troma réznymi
instituciami je neefektivna. Vytvorenie
archivu obsahu — réznych vizualnych
formatov, fotografii alebo historickych
nahrdvok — ktory bude pravidelne
dopltiany podkladmi, méze zrychlit
pripravu kvalitného a zaujimavého
obsahu.

V rezortoch, pod ktoré patria rézne
témy, klast doraz na vSetky dolezité
témy rovnako. Ide napriklad o
Skolstvo, pod ktoré patri aj veda

a vyskum a Sport, pripadne o
vnutro, pod ktoré nepatri len téma
bezpecnosti a policie, ktoré v
komunikdacii dominuju. Komunikacnym
rieSenim je vizudlne odliSovanie
prispevkov so ,znackou“ ,skolstvo,
sveda a vyskum®, ,Sport” a podobne.

Zintenzivnit vzajomné prezdielavanie
a amplifikovanie obsahu medzi
inStituciami, pripadne v rdmci kandlov
institucii.

Nastavit realistické procesy
schvalovania komunikovaného
obsahu tak, aby dokazali promptne
reagovat na dianie v informa¢nom
priestore.

® Zintenzivnit tagovanie institdcir,

ich predstavitelov, ako aj réznych
osobnosti ¢i influencerov do
prispevkov na vsetkych socialnych
sietach.

Intenzivnejsie prispésobovat

obsah a Styl komunikacie danym
komunikac¢nym kandlom a vyuzivat
vsetky ich Specifika — kratsi text,
vyuzivanie emotikonov a hashtagov,
tagovanie.

Rbézne projekty, iniciativy alebo
reformy oznacovat rozpoznatelnym
hashtagom priamo v texte. ObCanom,
ktori sa o danu tému zaujimaju, to
umozni lahko si dohladat podobné
vystupy priamo na platforme.

Analyza strategickej komunikdcie v podmienkach SR
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Dotaznik o
(strategickej)
komunikacii

Pre tcely vyskumu analytici spravili hibkové rozhovory
s 21 predstavite/mi UOSS a rozposlali kratéi dotaznik .
emailom, kde aspon na jednu otazku odpovedalo

53 respondentov. Respondentov teda bolo spolu 74,

pricom rozdelenie muzov a zien bolo priblizne 50-50.

Skusenosti v Statnej sprave aj seniorita respondentov bola

rézna. 56 respondentov pochddzalo z réznych UOSS,

9 respondentov pochddzalo z okresnych Uradov a 9 si

nezelalo uviest institdciu. .
Muz Zena

Posobenie v Statnej sprave

Menej ako 1rok 12

1az 5 rokov 30
1

Viac ako 10 rokov 19
- 2  Iné/nezelam si odpovedat

Seniorita

Riaditel'ska pozicia 22

Uroven hlavného radcu/generalneho &t. radcu

_ 12 Uroven referenta/étatneho radcu a nizéia
Iné/nezelam si odpovedat 12

101

Iné/nezelam
si odpovedat

Komunikacia
s verejnostou

Vacsina respondentov uviedla, Ze aktivne a priamo
komunikuje s verejnostou. Tf, ¢o komunikuju nepriamo,
komunikuju prostrednictvom pripravy podkladov pre
tlacové oddelenia.

Tlacové oddelenia alebo odbory komunikacie boli
vadsinou respondentov UOSS identifikované ako

zlozky inétitticie poverené komunikdciou s verejnostou,

¢o svedci o centralizacii komunikdcie na tejto trovni
verejnej spravy. V takomto pripade je potrebné dobré
nastavenie vymeny informdcii medzi jednotlivymi odbormi/
oddeleniami, ktoré musia vediet rychlo reagovat na
potreby tla¢ovych oddeleni. Do komunikdcie UOSS

sa tiez aktivnejSie zapajaju hlavni predstavitelia danej
institucie a ich kanceldrie, ktori vSak komunikaciu

politicky zafarbuju. Aktivne vyuzivanie vacSieho mnozstva
komunikatorov v podobe riaditelov réznych oddeleni a
expertov na jednotlivé témy nie je zauzivana prax, ktord by
personifikovala dany UOSS a budovala identitu inétitticie
ako takej.

Viaceri predstavitelia UOSS poukazali na délezitost
tla¢ovych/komunika¢nych oddeleni z hladiska
komunikacie nejakej témy. Vizibilitu a délezitost tém tak
moze do velkej miery ovplyvnit znalost alebo neznalost
témy predstavitelov tlacovych oddeleni, ich vnimanie
bezpecénostného prostredia, ako aj dobré osobné vztahy s
predstavitelmi inych oddeleni. V ramci nedostatku jasnych
strategickych narativov jednotlivych institdcii, proaktivne
uchopenie réznych tém c¢asto chyba a ,kvalita vystupov
z4visi od toho, komu to skon¢i na stole.”

Naopak, respondenti z okresnych uradov identifikovali
jednotlivé odbory a ich pracovnikov, ako komunikatorov s
verejnostou. Zatial ¢o odpovedanie na otdzky verejnosti
alebo novindrskej obce mbze byt vysoko odborna
zélezitost, blizsSia analyza dét identifikovala, Ze len polovica
takychto respondentov sa stretla s pojmom strategicka
komunikacia. Taktiez vdcsina respondentov z okresnej
Urovne verejnej spravy primarne komunikuje s verejnostou
tradi¢nymi kandlmi — osobne, internetova stranka,
telefonicky alebo prostrednictvom emailu.

Institdcie komunikuju s verejnostou denne prostrednictvom
réznych kanalov. Vacsina komunikuje prostrednictvom
tradi¢nych komunikacnych kandlov, vSetky ministerstva
vyuzivaju na komunikdciu s verejnostou aj socidlne média
a snazia sa tvorit zaujimavy obsah. Kvalita tohto obsahu a

5%

Vobec

14%

Vynimocne

Komunikujete
s verejnostou?

18%

Ano — nepriamo
(priprava podkladov)

63%

Ano - priamo
komunikujem

pritomnost institdcii na inych socidlnych platformach, mimo
najpopuldrnejSieho Facebooku, su vsak velmi odlisné v
zévislosti od jednotlivych UOSS.

Vyclenenie Specidlneho rozpoctu na komunikdaciu alebo
sponzorované prispevky na socidlnych sietach nie je
este stdle samozrejmostou. Kontrolné institdcie uz zo
svojho $tatitu takéto sponzorované aktivity vykonavat
ani nemoézu. Len 1/3 respondentov mé k dispozicii takyto
rozpocet, pricom vacsina tohto rozpoctu je zamerand na
komerc¢né reklamy v tradi¢nych médiach. Sponzorované
prispevky na socidlnych sietach nie su pravidlom, skor
ojedinelostou, aj ked rozpocty jednotlivych institicii v
tejto oblasti narastaju. Mozno vSak pozorovat nedostatok
strategického uchopenia a systematickost takychto aktivit.

1
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Vnimanie

strategick
komunikac

Pojem strategickej komunikacie bol respondentom zo
Statnej spravy, a najma tym, ktori sa profesijne zaoberaju
komunikaciou, znamy. 80% respondentov sa s pojmom
strategickd komunikdcia stretlo. 7 z 12 respondentov, ktori
odpovedali, Ze sa s pojmom nestretli, bud’ priamo alebo
nepriamo komunikuju s verejnostou, a patria medzi nich
zamestnanci UOSS aj okresnych tradov. Z toho vyplyva, ze
aj napriek tomu, ze strategicka komunikacia ako pojem je v
povedomi vacsiny, tento pojem v statnej sprave nie je plne
institucionalizovany.

Co je strategicka
komunikacia?

Z respondentoy, ktori sa s pojmom stretli, v zdsade
vacsina pojmu rozumie. Medzi najcastejSie opakovanymi
slovami v odpovediach boli ,,dlhodobo®, ,konzistentne“ ¢i
LCielene, o naznacuje porozumenie strategickosti tohto
typu komunikacie. Niektori respondenti pojem vnimaju
ako marketing idef, mnohi v opise spomenuli délezitost
definovania cielovej skupiny. Len dvaja respondenti
spomenuli aj délezitost neverbdlnej komunikacie.

Odpovede, ktoré nenaznacovali, Ze respondent vie, o com
strategicka komunikacia je, spravidla opisovali vysielanie
nejakej spravy alebo posolstva istej cielovej skupine s
vyuzitim nejakych prostriedkov — teda komunikaciu ako
takd. Neporozumenie ,strategi¢na“ komunikacie reflektuje
spravanie niektorych institlcii alebo predstavitelov, u
ktorych stale prevlada jednorazovy alebo reaktivny pristup
ku komunikacii typu — vidim problém a zareagujem alebo
mam novinku a odkomunikujem.

Niektori si zamenili strategickd komunikaciu s vnutro-
institucionalnou komunikaciou medzi nadriadenymi
a podriadenymi, pripadne s medzi-institucionalnou

komunikaciou.
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respondentov sa
stretlo s pojmom
strategicka
komunikacia.

Co je strategicka
komunikacia?

24%

nepresny opis

10%
ciastocne
presny
opis

66%

presny opis

Délezitost a
pritomnost strategickej
komunikacie

Z tych, ktori sa s pojmom stretli a vedeli ho priblizne
zadefinovat, sa drvivd vacsina zhodla na jej doleZitosti.
Mensina vSak uz priznala, ze vie o internych materidloch
vo vlastnej institdcii, ktoré by pojem definovali. Dvanasti
respondenti, ktori odpovedali, ze interne strategicku
komunikaciu definovanu maju, pochadzaju z piatich
réznych UOSS a jedného okresného tradu. V tychto
instituciach sa spomina bud' v samostatnej koncepcii, v

ramci krizovej komunikacie, v tlacovej smernici, atd’.

To dokazuje, ze strategickd komunikacia sa stale nestala
prioritou vacsiny institdcii a neexistuje k nej jednotny
pristup naprie¢ stdtom. Kym nebude jednotne definovana
v internych dokumentoch, nema silny predpoklad
internalizacie medzi zamestnancami.

Podobny princip plati v struktirach. Polovica respondentov
uvidela, Ze vo svojej institlcii maju oddelenie, ktoré

sa StratComom zaobera. Samostatné oddelenie vSak
aktudlne ma oficidlne iba na MZV, pricom takéto
oddelenia vznikajti na MO, MV a Urade vlddy. Vo zvy$nych
instituciach to podla slov respondentov patri pod
oddelenie komunikdcie alebo tlacové oddelenie ¢i odbor,
pripadne pod krizovy manazment. Z odpovedi je vSak
zrejmé, Ze na StratCom samostatné kapacity dedikované
nie su. Samostatné oddelenia zodpovedné za strategicku
komunikaciu su a ostanu pre mnohé institticie luxusom, na
ktory nebudu vyclenené prostriedky, v takom pripade by
vsak bolo vhodné poverit minimdlne jednu osobu v tychto
oddeleniach cisto agendou StratComu.

Pokial nebude mat kazdé tlacové oddelenie aspon

jednu osobu, ktora sa zaobera strategickymi narativmi,
komunikacia institlicie nema potencial silného dopadu na
obcanov. Vidiet to v odpovediach na otdzku ,Kto, resp.
ktoré oddelenie vo Vasej instittcii robi analyzu ziskanych
dat aktudlneho diania v SR a ich potencionalneho

dopadu na cinnost Vasej institicie?”, kde vacsina institdcif
odpovedala, ze takéto kapacity nemd a spolieha sa
primdrne na SITCEN, pripadne, Ze analyzy robi viacero
oddeleni nekoordinovane.

»Druh komunikdcie, pri ktorej je velmi \/
délezité zadefinovat ciel, cielovu skupinu
a systematicky prostrednictvom dobre
zvolenych narativov komunikovat vybrané
posolstvo.”

Lldentifikdcia problému, napriklad cez prieskum
verejnej mienky, na zdklade ktorych sa zistia
ukazovatele, ¢i demografia relevantnych
skupin. Podla nich sa vytvori profil a nastavi
efektivna dlhodobd informacnd stratégia. Je to
marketing, PR.”

»Cielené, programové, systematicke,
inkluzivne pristupovanie k hlavnym témam
zahranicnej politiky tak, aby v ¢ase, ked’ maju
témy vypldvat na povrch, bola verejnd mienka
dostatocne informovand o pripade, ktory sa
aktudline riesi.”

»Subor réznych ndstrojov komunikdcie za
ucelom dosiahnutia stanoveného ciela“

»Komunikdcia na dosiahnutie poZadovaného
vysledku*“

Ma Vasa institlcia vypracované
interné predpisy alebo nariadenia,
ktoré zahrnaju pojem
strategicka komunikacia?

34%

Neviem
posudit
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70% respondentov uviedlo, ze systém informovania
a komunikovania s verejnostou na Slovensku nie je

dostatocne centrdlne podchyteny jednotnym narativom.

Nedostatky, ktoré respondenti uviedli, poukazuju

na neexistujucu strategickd komunikaciu napriec
inStituciami, neexistujlce procesy krizovej komunikacie,
a absolltnu nedbéveru medzi institdciami v rdmci
vymeny informdcii. Komunikdcia je ,,narazova, reaktivna,
chaoticka a operativna. Neexistuju pravidla alebo
systém”. Instituciondlne kapacity su podla respondentov
nedostatocné a tlacové oddelenia skor nastavené
reaktivne, bez komplexného pristupu.

Viackrat bolo poznamenané, ze chyba centrdlna kapacita,
ktora by rieSila zakladny jednotny narativ SR, ktory bude
jasne komunikovany naprie¢ UOSS, ¢o méze v najblizsej
dobe zmenit pldnovany odbor strategickej komunikacie na
trovni Uradu viddy SR.

V4 rd °
Narativy na urovni
(] & 5 4 (V4
institucii
NajcastejSie opakovanymi narativmi a hodnotami,
ktoré by podla respondentov mala ich institicia
komunikovat v rédmci strategickych narativov, st podpora

euro-atlantického smerovania SR, transparentnost,
zodpovednost a profesionalita institticie a jej pracovnikov.

Pozitivny patriotizmus/ vlastenectvo definované na zédklade
prislusnosti k statu, v rdmci toho napr. reSpekt k inakosti.

Vieme, ¢o robime a dé sa nam doverovat.

Budovat medzi uc¢itelmi sebavedomie, prezentovat toto
povolanie ako spoloc¢ensky hodnotné.

14|

70%
respondentov
si mysli, ze

komunikacia
institucii s
verejnostou na
Slovensku nie
je dostatocne
podchytena
centralnym/
jednotnym
narativom.

SystematickejSia propagécia zdravia a zdravotného Stylu...
dlhodoby boj proti Sarlatanstvu a alternativnej medicine,
propagdcia informacii a mediciny zalozenych na faktoch.

Euro-atlantické smerovanie, vdlaka NATO ndm nehrozi
bezprostredny vojensky konflikt, predstavitelia ministerstva
sa o [udi postaraju.

Relevantnost institicie a dopad ¢innosti institticie na
obcanov; €o je pre obcanov najva¢sou pridanou hodnotou.

Viac ako 90% opytanych sa vyjadrilo, Ze dezinformacie
vnimaju ako bezpecnostny problém pre Slovensko, a
rovnaké mnozstvo z nich zaroven uviedlo, Ze sa jednd o
vysoko alebo skér zédvazny problém. Na druhej strane si
75% opytanych mysli, ze SR nepodnikd dostatocné kroky
pre boj proti dezinformdciam, pricom doterajsie kroky su
hodnotené zndmkou dobré resp. dostatocné.

Opytani nevnimaju dezinformacie len ako vseobecny
problém, naopak, takmer 70% sa stretlo s dezinformdciami,
ktoré sa tykali kompetencnych ¢innosti aj ich institticie.
Jednalo sa napr. o dezinformacie ohladom prebiehajtcich
operdcii, osobné ltoky na predstavitelov instittcii,
dezinformdcie ohladom migracie, pandémie a ockovania,
¢i podkopavania euroatlantickej orientacie SR. V poslednej
dobe to boli najma dezinformdcie tykajlce sa dohody o
obrannej spolupraci (DCA) a vojny na Ukrajine.

Len polovica respondentov uviedla, Ze ich instittcia
nejakym spésobom reaguje na dezinformacie. Sposoby,
ktoré ako priklady uviedli respondenti, zahffaju
budovanie povedomia o Cinnosti institucie, vysvetlovanie
procesov, komunikdcia pomocou rezortnych publikacif.
Instittcie, ktoré sa snazia na dezinformdcie reagovat,
pouzivaju proaktivnu aj reaktivnu komunikdciu, primarne

prostrednictvom beznych komunikacnych kanalov.

Zaznamenali ste v slovenskom
informacnom priestore dezinformacie,
ktoré sa tykaju kompetencnych
c¢innosti Vasej institucie?

13%

Neviem
posudit

1 8% Ano

Nie

cie

93%
opytanych

si mysli, ze
dezinformacie
predstavuju

bezpecnostny
problém.

75%
opytanych si
zaroven mysli,
ze Slovensko
nepodnika
dostatocné
kroky pre boj s
dezinformaciami.

Vnimanie Uspesnosti reakcii Statnych institdcii na
dezinformacie je skor pozitivne, takmer 60% respondentov
ju ohodnotilo zndmkou 2 az 3.

Napriek skor pozitivnemu vnimaniu reakcii vlastnych
institcii treba tiez zdéraznit, ze 16% respondentov
odpovedalo, Ze ich institdcia nebojuje proti
dezinformacidm vobec, a takmer 30% nevedelo
odpovedat.
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Medzi-

institucionalna

spolupraca

Len polovica z respondentov uviedla, ze ich instittcia

ma nastaveny systém v rdmci medzirezortnej vymeny
informdcii. 30% opytanych nevedelo odpovedat, ¢o ma
rovnaky efekt, ako keby neexistovala, pretoze jej dopady
sa na praci profesiondlnych komunikdtorov sa neodrazia.

Institucie najcastejSie komunikuju, alebo vidia potrebu
komunikacie, s institdciami, s ktorymi maju prelinajlicu sa
agendu. Napriklad bezpecnostné témy su komunikované
na zdklade spoluprdce medzi vietkymi bezpecnostnymi
zlozkami, MZV, SIS a podobne.

Nedostatocne
nastavené procesy
medzirezortnej
spoluprace v oblasti
vymeny informacii

64% respondentov si zarover nemysli, Ze by procesy
medzirezortnej spoluprdce v oblasti vymeny informdcii boli
nastavené dostato¢ne. Prédve naopak, z nizSie uvedenych
ndvrhov na zmeny existujliceho status quo najcastejsie
zaznela potreba instituciondlnych zmien: zriadenia
centralnej kompetencie v oblasti komunikdcie na Urade
vlady a nastavenie medzirezortnej komunikacie.

Z odpovedi vyplyva, Zze v ramci medzirezortnej
komunikdcie by sa mal vytvorit rdmec na pravidelnu

a systematicku koordindciu strategickej komunikacie,

a zaroven ad hoc komunikdciu podla aktudlnych tém.
Malo by sa zamedzit tomu, aby bola komunikdcia

zalozend na osobnych kontaktoch pouzivajic rézne
komunika¢né kanaly a platformy skupin na sietach
Facebook, WhatsApp alebo Signal. Vytvéra sa tym totiz
urcitd forma nenahraditelnosti, ktora nie je dlhodobo
udrzatelnd. Medzirezortnd kooperdcia a tvorba strategicke;j

16|

Ma Vasa institucia nastaveny
komunikac¢ny systém v ramci

medzirezortnej vymeny informacii?

31%

Neviem
posudit

komunikdacie by nemala byt zaloZzena na osobnych
neformdlnych vazbach a aktivitdch uvedomelych
jednotlivcov. Koordinacia tém cez Urad vlady zabezpe&i
jednotnd komunikaciu a pomb&ze odstranit situdcie, kedy si
jednotlivé Statne institlicie navzajom protiredili.

Zhodnotenie

Na stupnici od 1do 5 (1 vyborny, 5 nedostatoc¢ny), ako by ste ohodnotili komunikaciu:
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Respondenti hodnotili komunikdaciu svojej institticie

a predstavitelov skor pozitivne alebo niekde medzi.
Predstavitelia instittcii, ktori komunikuju s verejnostou, st
spravidla hodnoteni pozitivnejSie ako institucia, pri oboch
vSak respondenti vidia priestor na zlepsenie.

Z&akladnym nedostatkom v oblasti strategickej komunikéacie
je podcenenie doélezitosti témy a neuvedomenie si, ze v
informacnom priestore prebieha intenzivny boj o demokraciu
a hodnoty. Vyslednom je, Ze mnohi predstavitelia aj
pracovnici UOSS nevnimajt strategickd komunikaciu

ako dolezity nastroj ochrany $tatu a budovania odolnosti
spolocnosti. Nepochopenie sa ndsledne odzrkadluje v
nedostatocnych persondlnych kapacitach; nekomunikacii
strategickych narativov jednotlivych UOSS; neexistujiicom
nastaveni modelu a Struktur strategickej alebo krizovej
komunikdcie; ale aj vo velmi nizkej dovere medzi institdciami
v rdmci vymeny informdcii. Nedostatocné uchopenie
dolezitosti témy je tiez reflektované v neexistencii planu
strategickej komunikacie, pldnu krizovej komunikacie

a interného osvojenia si tychto pojmov v jednotlivych
institdciach.

Neporozumenie dolezitosti problematiky mozno pozorovat
v Castej ignoracii intituciondlnej roviny komunikacie,

kedy tlacové alebo komunika¢né oddelenia su skor PR
oddeleniami vedticich predstavitelov danych UOSS. Niektorf
respondenti uviedli, ze aj napriek vopred dohodnutej
komunikacnej linii sa politicki lidri od tejto linie obcas

24%

odclenia a odporucaju, aby institicia komunikovala aj na
odbornej drovni, nielen cez jej veducich predstavitelov, ktori
vystupuju z politickej urovne.

V niektorych pripadoch je komunik&cia stéle primdrne
reaktivna a skor sa pohybuje v zauzivanych formach, ako
su tlacova spréva, tlacovy brifing a niekolko prispevkov na
socialnych siefach.

Poddimenzovanost tieZ mozno pozorovat v nedostatku fudf,
ktori vedia produkovat kvalitny, zaujimavy a interaktivny
obsah, ktory je diverzifikovany pre rézne cielové skupiny a je
prispésobeny Specifikdm jednotlivych socialnych platforiem.

Podla odpovedi respondentov medzi institlciami chyba
medzirezortna spolupraca, najma v oblastiach, v ktorych

sa prelinaju témy jednotlivych institdcii. Ak existuje vymena
informacii, tak funguje primérne na personalnych kontaktoch,
ktoré ale zaniknu, ak zamestnanci odidu alebo sa zmeni
vlada. Stdle mozno pozorovat superenie jednotlivych
rezortov alebo ich predstavitelov, ¢o nebuduje déveru
spolo¢nosti, skér naopak, vedie ku komunikdcii, ktora
podkopava jednotnu spoluprdcu a polarizuje spolo¢nost.

Castym nedostatkom spominanym respondentami je teda
chybajlica centralna kapacita/institticia, ktora nastavovala
strategicku komunikdciu a koordinovala vymenu informécii
napriec¢ vSetkymi troviiami verejnej spravy. To sa moze
zmenit oddelenim strategickej komunikécie na Urade viady
SR.

117

Analyza strategickej komunikdcie v podmienkach SR



Analyza strategickej komunikdcie v podmienkach SR

Priestor

na zlepsenie

Respondentami identifikované moznosti na zlepsenie
reflektuju na nedostatky. V prvom rade je potrebné jasné
identifikovanie strategickych tém a narativov, ktoré chce
SR ako celok komunikovat. Nasledne by si mali strategické
témy a spdsob ich komunikdcie uréit jednotlivé UOSS. Vola
budovat strategicki komunikdciu na Slovensku musi byt
nasledne podporend adekvatnou ochotou prijat potrebné
reformy.

Budovanie povedomia o problematike strategickej
komunikacie je potrebné realizovat medzi poprednymi
predstavitelmi UOSS, ako aj medzi ostatnymi
zamestnancami verejnej spravy.

Mnohi respondenti naprie¢ rezortami sa vyjadrili, Ze

na to, aby sa komunika¢né oddelenia mohli venovat aj
strategickej komunikdacii a nie len ad hoc problémom je
potrebné zvysit kapacity komunikacnych oddelent. Dal$im
délezitym elementom je teda systematizovanie a ukotvenie
principov strategickej komunikécie UOSS a alokovat
takymto oddeleniam dostato¢ny pocet pracovnikov a
finan¢né prostriedky tak, aby sa mohli tejto problematike
naplno venovat — od analyzy a monitoringu komunikacie,
spravnom identifikovani cielovej skupiny az po tvorbu
obsahu a ndslednu interaktivnu komunikdciu s verejnostou.
Je potrebné aktivne predvidat rizikd a planovat
komunikaciu tém a obsahu na strategickej urovni.

Je tiez potrebné budovat instituciondlnu komunikaciu,
v rémci ktorej budu ,tvdrami“ UOSS a institticif nie len
jej hlavni predstavitelia, ale aj jej experti. Personalizacia
institticie a podpora komunikdcie dalsich riadiacich
pracovnikov méze viest k efektivnemu vyuzitiu

velkych persondlnych kapacit jednotlivych rezortov a k
zaujimavému obsahu z ,kuchyne“ rezortu.

181

Zaroven vSak komunikdcia délezitych tém celnymi
predstavitelmi, ¢i uz v rdmci jedného rezortu alebo napriec¢
U0SS, musi byt koordinovand. Respondenti poznamenali
potrebu nastavenia procesov na jednotnu komunikaciu
voci verejnosti aj pri Ciastkovych témach, ktoré sa netykaju
vSetkych rezortov. Zaroven s centralnym koordinacnym
orgdnom by sa mal nastavit rdmec pravidelnych stretnuti
komunikatorov, ktori by sa pravidelne stretavali a definovali
by si priority v prierezovych témach. ,Pravidelné€ stretnutia
riaditelov tlacovych a komunikacnych odborov vsetkych
ministerstiev (na tyZdennej bdze) s cielom vytycit dlhodobé
strategicke ciele, zadefinovat priority a postupy v
komunikdcii navonok.*

Je potrebné jasne stanovit interné komunika¢né procesy
a Struktury, ktoré budu reflektovat dolezitost a urgentnost
danej témy, a ktoré budU jasne stanovovat, kto ma

kedy a ako komunikovat. Tla¢ové konferencie hlavnych
predstavitelov UOSS by mali byt vy¢lenené len na
najdolezitejSie (strategické alebo krizové) informdcie.

Reforma zmyslania je potrebna aj pri rozhodovacom
procese o tom, ¢o bude komunikované danou instituciou.
Uspesnost reaktivnej (ale aj proaktivnej) komunikacie do
velkej miery zdlezi od rychlosti odpovede, modernosti

jej formatu a jazyku, na ktory reaguje cielova skupina.
Zdihavé schvalovacie procesy v ramci UOSS sti mnohokrat
velkymi prekazkami, preto je dolezitd dévera nariadenych
a realistické procesy schvalovania. Mnohé komunikacné
oddelenia potrebuju ,volnejsiu ruku®, ktora by viedla

k vyssej schopnosti reagovat na niektoré témy alebo
dezinformacie.

Dominantné témy
na Facebooku

Na zéklade spoluprace s Kempelenovym instititom
inteligentnych technoldgii sme identifikovali kfucové témy,
ktoré dominovali v komunikacii prezidentky, NR SR s jej
predsedom a ministerstiev s ministrami/ministerkami na

Facebooku v obdobi 21.3.2020 — 15.3.2022. Naj¢astejsie

vyskytujice sa témy sa objavili v prispevkoch viac ako
2000-krat, pricom najmenej vyskytujlice sa témy sa objavili
priblizne 300-kréat.

NajcastejSie sa vyskytované témy v prispevkoch:

COVID opatrenia, testovanie, starostlivost, zdravotnictvo

Policia a témy ministerstva vnutra

Dezinformacie a hoaxy

Investicie, financie, rozvoj

Osobny a rodinny zivot, vyrocia, imrtia

Eurdpska unia a plan obnovy

Medzinarodnad spolupraca a NATO

Spravodlivost

Doprava a bezpecnost na cestdch

Vojna v Ukrajine

Rokovania vlady a brifingy

Ozbrojené sily

Socidlna pomoc a zamestnanost

Statna administrativa

Sportové tspechy a letectvo

Debaty a televizne vystupenia

Vzdeldvanie a Skolstvo

Boj proti korupcii

Ochrana zivotného prostredia

Hranice a susedské vztahy

Ochrana prirody

Krajska samosprava
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Co sa

komunikovalo

NajdominantnejSou témou poslednych dvoch rokoch

boli opatrenia, testovanie, rezim na hraniciach, zdravotna
starostlivost a celkova situdcia v suvislosti s pandémiou
COVID-19. Neprekvapivo, najviac o pandémii informovalo
Ministerstvo zdravotnictva SR, silnou témou bola
pandémia aj na rezortoch vnutra, obrany, kultdry a financif.
Ockovanie bolo komunikované priblizne rovnako ako

Styri zvysné témy v grafe. Pojem ,ockovanie® ako taky

bol za monitorovacie obdobie spomenuty 2 025-krat, ¢o
predstavuje takmer 6% vSetkych prispevkov.

Téma policie a MV dalej dominuje z dévodu, Ze sme

do analyzy zahrnuli aj oficidlny kandly policie — Policia
Slovenskej republiky a Hoaxy a podvody — Policia SR. Tieto
dva kanaly su jedinymi, ktoré boli do analyzy zahrnuté

nad rédmec oficidlneho kanalu institucie, a to z dévodu,

Ze oba maju vyrazne vyssi vytlak ako kandl ministerstva a
frekvenciou prispievania a popularitou v zmysle vytlaku a
sledovatelov daleko presahuju vacsinu UOSS. Oficidlny
kanal policie ma 350-tisic sledovatelov a Hoaxy a podvody
maju vysSe 115-tisic sledovatelov. Policia dominuje aj v
prispevkoch MV SR. V 2 826 prispevkoch za dva roky sa v
nejakom gramatickom tvare slovo policajt objavilo 653-krat
a policia 774-krét.

Trefou najcastejSie spominanou témou je téma
dezinformacii a hoaxov, kam patri aj déraz na odbornikov
a fakty, ¢o je do velkej miery opat ovplyvnené profilom
Hoaxy a podvody — policia SR a policiou, kde sa téma
objavovala najc¢astejSie. To vSak dokazuje, Ze oba tieto
profily maju vyznamny dopad na formovanie verejnej
mienky a témy, ktoré dominuju z hladiska komunikacie
Stadtu smerom k ob¢anom.

Dalsie témy, ktoré Al systém identifikoval ako dominantné,
boli prierezového charakteru. Pozitivom je vysoky vyskyt
prispevkov o EU a NATO, ale aj spravodlivost.

Téma osobnych pribehov zamestnancov alebo
predstavitelov rezortov je vyuzivand mnohymi orgdnmi
statnej spravy na poludstenie svojej komunikacie a
naldkanie sledovatelov, nakolko takychto obsah zvykne
generovat interakcie.

Koncom sledovaného obdobia sa pochopitelne zvysil
pocet statusov na tému vojny na Ukrajine.
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Témy suvisiace
s pandémiou
COVID-19

21% 19%

O&kovanie Zdravotnictvo
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(o)
23% o

Vyvoj na COVID-19

pandemickej
situdcie
(o)
19%
Hraniény rezim
pocas pandémie

Co sa
nekomunikovalo

Témy, ktoré Al systém nevygeneroval a ktoré by sme

z hladiska strategickej komunikacie ocakavali, su
hodnotové narativy na baze demokracie, tolerancie a
fudskych prév. V prispevkoch vsetkych institucii (vyse

34 200) bolo slovo ,,demokracia“ spomenuté 426-krat,

¢o je priblizne 1,2%. Slovo ,tolerancia“ bolo vo vsetkych
prispevkoch spomenuté 98-krat. Pre porovnanie, slovo
COVID bolo spomenuté 3856 krat. Je evidentné, ze
pandémia ochorenia COVID-19 dominovala verejnému
priestoru a diskusii. Od leta 2020 sa vSak zacali dvihat
viny dezinformacii a protestov voci opatreniam, ktoré
polarizovali spolo¢nost a podkopavali doveru v institcie a
demokraciu. Z pohladu strategickej komunikacie mohla byt
demokracia v témach viac pritomna.

o V4 o .
* *
* *
* 5 Kk

o Europskej unii

QOd néstupu koalicie OLaNO, SaS, Sme rodina a Za ludi

po volbach v roku 2020 vyprodukovali monitorované

ucty prezidentky, NR SR a jej predsedu a dalSich institucii,

ministrov a ministeriek 34 213 prispevkov. Z tohto poctu

sa téme Eurdpskej unie venovalo len priblizne 7-8% z

nich. Vzhladom na unikatnu tlohu, ktort EU hrd pri rozvoji

Slovenska a zdsadny sposob, akym zasahuje do mnohych

oblasti kazdodenného zivota ludi na Slovensku, sa jednd o
relativne nizke ¢islo.

Kto o EU komunikuje najviac — Top 5 institticif

Zahraniéna politika sa nas tyka
Ministerstvo vnutra SR
MIRRI
Ministerstvo obrany

Ministerstvo Zivotného prostredia

Kto o EU komunikuje najviac — Top 5 predstavitelov

Ivan Korcok

Jaroslav Nad'

Eduard Heger
Veronika RemiSova

Zuzana Caputové

Téma Eurdpskej Unie sa vo facebookovych prispevkoch
slovenskych institdcii, ministrov a ministeriek kvantitativne
presadzuje najma prostrednictvom prispevkov zameranych
na eurépske inétitlicie a sticasné dianie v Unii (napr.
Konferencia o budticnosti EU). T4to téma tvori viac nez
patinu vietkych prispevkov o EU. Piéu o nej najma MZV

a minister lvan Kor¢ok, v mensej miere aj premiér Eduard
Heger a rezorty financii a spravodlivosti.

2 https://www.facebook.com/220983013409646/posts/258031523038128

Pozitivha komunikdcia ohladom vyhod Eurdpskej tnie, ktord zdroven
zvysuje engagement publika.’

Eurdpska Unia sa tiez spomina v kontexte debaty o
obrane, bezpecnosti a spolupraci. Najaktivnejsie v tomto
kontexte komunikuju ministerstva obrany, zahranicia a
vnutra, ich ministri a strdnky Ozbrojenych sil a Policie SR.
Téma obrany a spoluprace tvori priblizne 17% celkovej
komunikacie suvisiacej s Eurépskou uniou, ¢o suvisi prave

s nadpriemerne aktivnou komunikdciou tychto institucii.
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Prispevok z rokovani o obrane na drovni EU informuje o priprave
Strategického kompasu.®

Poslednou témou so zastipenim nad 15% je oblast
eurdpskych financii a projektov. Celkom prirodzene tu v
pocte prispevkov vedie rezort investicii a regiondlneho
rozvoja a ministerka RemiSova, no pomerne vysoky

pocet prispevkov na tuto tému publikuju aj rezorty

financii, kultury a vnutra a premiér Eduard Heger. SilnejSie
zastlpenie by sme oCakavali aj v pripade rezortov dopravy
a pédohospodarstva a rozvoja vidieka, kde eurépske fondy
hraju dolezitu rolu.

V mens$ej miere sa v slvislostou s Eurépskou tniou
komunikuju témy ako vojna na Ukrajine a sankcie voci
Rusku, opatrenia na hraniciach v suvislosti s Sirenim
koronavirusu ¢ ockovanie a tloha EU v distribucii vakein.
Napriek klic¢ovému vyznamu sa malo komunikuje spolo¢na
polnohospoddrska politika EU a ddlezitost Eurépskej tinie
pre slovensku ekonomiku.*

3 https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=4356961187670925&id=392501737450243
4 https://www.facebook.com/190673150984347/posts/4107274725990817
5 https://www.facebook.com/MIRRISR/posts/276071691221994
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Prispevok z dielne MIRRI SR®

Najmenej komunikuju témy EU predseda parlamentu Boris
Kollar a ministri Igor Matovic¢ a Jan Budaj. Minister Budaj
vSak na Facebooku celkovo komunikuje sporadicky.

Z analyzy jednotlivych ministerstiev vyplyva, Ze slabé
stranky strategickej komunikdcie o Eurépskej unii vac¢sinou
suvisia s nedostato¢nym vysvetlovanim jej vyznamu pre
zivot na Slovensku, ,privlasthovanim si“ niektorych zasluh
(napriklad informovanie o vyuzivani eurépskych fondov
bez zmienky o ich pévode) a nedostato¢nym informovanim
o klicovych iniciativach EU, ktoré sa v budtcnosti budu

zasadnym spdsobom dotykat aj Zivota na Slovensku.

Komunikacia

o NATO

Na rozdiel od EU sa od néstupu novej viddy v marci
2020 monitorované Ucty prezidentky, NR SR a jej
predsedu a dalSich institticii, ministrov a ministeriek
téme NATO venovalo len priblizne 3% z nich, ¢o je
vzhladom na sucasnu bezpecnostnu situdciu vo svete,
prebiehajuci konflikt na Ukrajine a ruské informacné

a podvratné operdcie, ktoré Kremel roky vykondva v
nasom regione, nedostato¢né mnozstvo. V informovanf
vSak mbézeme pozorovat silny rastici trend. Najmensia
miera informovania o NATO bola pozorovana pocas roku
2020, kedy bolo o NATO publikovanych priblizne 200
prispevkov. Poc¢as roka 2021 sa pocet prispevkov zvysil
uz na dvojnasobok a za prvé 3 mesiace roku 2022 bol

uverejneny rovnaky pocet prispevkov ako za cely 2020.

Kto o NATO komunikuje najviac — Top 5 profilov institdcif

Zahrani¢na politika sa nas tyka
Ministerstvo obrany SR

Ozbrojené sily SR
Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR

Hoaxy a podvody — Policia SR

Kto o NATO komunikuje najviac — Top 5 predstavitelov

Jaroslav Nad’
Ivan Korcok
Eduard Heger

Zuzana Caputova

Veronika RemiSova

Téma NATO rezonuje najviac vo vztahu k ¢lenstvu SR

v Aliancii (viac ako 35% prispevkov). Drvivu vacsinu
prispevkov k tejto téme uverejnila stranka Zahrani¢nd
politika sa nas tyka, pricom MO nasledovalo s polovicnym
poctom prispevkov. K téme sa vyjadrovali aj minister
Jaroslav Nad' a Ozbrojené sily SR.°

NATO sa tiez spomina v kontexte funkcii rezortu obrany
(16% prispevkov), minister Nad' uverejnil 60% z nich’.
Priblizne rovnaké mnozstvo prispevkov sa venovalo aj
téme dezinformadcii v kontexte vojny na Ukrajine. Aj v tomto
smere bola najaktivnejsia stranka Zahrani¢nd politika sa
nds tyka, ktord sama publikuje tolko prispevkov ako MO
a minister Nad' dokopy. AktivnejSie o NATO informuju aj
minister zahrani¢nych veci Ivan Korcok, predseda vlady
Eduard Heger a Hoaxy a podvody, ktoré prevadzkuje
Policia SR. V porovnani's EU je véak miera informovania
stale nizsia, o sa prejavuje aj v konecnej podpore
obcanov pre NATO.

Analyza strategickej komunikdcie v podmienkach SR
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Analyza strategickej komunikdcie v podmienkach SR

O NATO by mohla z pozicie hlavného velitefa ozbrojenych
sil viac informovat prezidentka Zuzana Caputové a Urad
vlady SR, kde sme zaznamenali iba Styri prispevky k

téme NATO za dva roky. Aj napriek tomu, Ze prezidentka
Caputova je v tabulke top 5 predstavitefov, podet
prispevkov o Aliancii sa pohybuje niekde okolo 20.
Veronika RemiSova je v rebricku vdaka svojim priblizne 10
prispevkom za dva roky.

24|

Komunikacia

o Ukrajine

Téme ozbrojeného konfliktu v Ukrajine sa venovalo
priblizne 3% zo vsetkych prispevkov od marca 2020 (cez
1000), pricom intenzita prispevkov vyrazne vzrastla od
zaciatku roka a najma po tom, ¢o Rusko vpadlo na Ukrajinu
24. februdra. V ten den alebo bezprostredne po tom

vécsina monitorovanych institicii odsudila ruskd agresiu.
Najvyssi slovenski ustavni Cinitelia tak urobili v spolo¢nom
prispevku, ¢o vyslalo dolezity signal o jednotnom postoji
Slovenska k situdcii.

Cast spolo¢ného vyjadrenia prezidentky, predsedu NR SR a predsedu viddy, ktoré vietci traja, aj ticty NR SR aj Urad viddy postli na Facebook.®

.com/100044201361
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=324324619735964&set=a.22021222014720
https://www.facebook.com/100044201361085/posts/507304957419545
	https://www.facebook.com/100050401813676/posts/504439927912730

Kto o Ukrajine komunikuje najviac — Top 5 profilov instittcii

Policia SR
Ministerstvo vniitra SR
Hoaxy a podvody - Policia SR
Ministerstvo obrany SR

Ministerstvo zahrani¢nych veci

Kto o Ukrajine komunikuje najviac — Top 5 predstavitelov

Jaroslav Nad’
Eduard Heger
Ivan Korcéok
Veronika RemiSova

Zuzana Caputovd

O Ukrajine, ako pri inych témach, viac komunikovali
institticie ako ich predstavitelia. K téme sa opét najviac
vyjadrovala pética, ktord dominovala aj pri témach EU a
NATO. Ide teda o najddlezitejSich predstavitelov institdcir,
ktori maju potencidl formovat verejnd mienku v tychto
témach.

Na druhej strane podla dat z CrowdTangle komunik&cia o
Ukrajine medzi instituciami a jej predstavite/mi postupne
upada, ¢o je z pohladu prebiehajlicej vojny neziaduci
trend, nakolko méze opét vytvorit informaéné vakuum,

ktoré bude vyuzité dezinformacnymi aktérmi.

Pocet prispevkov na den obsahujticich pojem ,Ukrajina“ alebo ,Ukrajiny“ alebo ,Ukrajine* alebo ,Ukrajinu“ medzi véetkymi monitorovanymi institticiami a

ich predstavite/mi. Zdroj: Crowdtangle

Pre porovnanie, nizsie je aktivita a vytlak problematickych
zdrojov a politikov na rovnaku tému a obdobie. V prvom
rade ich aktivita na tému Ukrajina zacala rast ovela skor,
¢im si pripravovali pédu na Sirenie narativov, v druhom
rade aktivita neklesla, naopak, na intenzite pokracuje.
Aktivite potom zodpoveda aj pocet interakcif.

Z desiatich prispevkov s najva¢sou mierou interakcii z
intituicif patrilo osem prezidentke Caputovej a dva policii
SR. Z hladiska strategickej komunik&cie niesli takmer
vSetky populdrne prispevky silny strategicky narativ, ktory
odkazoval na hodnoty, za ktorymi Slovenska republika
stoji, pripadne hodnoty, za ktorymi nestoji. Vacsina
monitorovanych institucii vyuzila aktudlnu situdciu na
posilnenie klt¢ovych narativov.

Pocet prispevkov na den obsahujlcich pojem ,Ukrajina“ alebo ,Ukrajiny“ alebo ,Ukrajine“ alebo ,Ukrajinu“ medzi problematickymi zdrojmi a aktérmi.

Zdroj: Crowdtangle

predstavitelov.”

9  https://www.facebook.com/100044201361085/posts/507378764078831

Najviac prispevkov tykajucich sa vSetkych aspektov

vojny na Ukrajine uverejnila Policia SR, ktora zachytava
situdaciu na hrani¢nych priechodoch,” a ma prvy kontakt s
utec¢encami prichadzajucimi na tzemie SR. Kampan policie,
kde reagovali na dezinformdcie o migrantoch rozhovormi

z hranice, mala nadpriemerny vytlak. Video zachytené na
obrazku nizsie malo vy$e miliéna vzhliadnuti.*

Cez 100 prispevkov uverejnilo aj MV, ktoré sa snazi aj cez
svoju stranku koordinovat prilev ute¢encov a profil Hoaxy
a podvody — Policia SR.”? Nad 50 prispevkov uverejnili
predseda viady Heger, minister Nad', minister Koréok, MO
SR a Ozbrojené sily SR.

NajcastejSou témou uverejnenych prispevkov bola Ukrajina
Celiaca Ruskej invazii (30%), dezinformacie tykajlice sa
konfliktu (15%), odozva EU a humanitdrna pomoc (obe 11%).

Analyza strategickej komunikdcie v podmienkach SR

10  https://www.facebook.com/1488631054500445/posts/5354609307902581; https://www.facebook.com/watch/?v=687571842396208
11 https://www.facebook.com/watch/?v=687571842396208
12 https://www.facebook.com/hoaxPZ/photos/a.317666309061243/1175685833259282/
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Priklady dobrej

1) CRTA ¢

Jednoducha
komunikacia

Pri tematicky ndroc¢nejsich alebo dolezitejSich témach

je dobrou praxou skor viac jednoduchsich a kratsich
prispevkov k téme. Namiesto dlhsich komplikovanych
textov sa niektori predstavitelia, napriklad prezidentka,
skor snazia oslovit ob¢anov prostrednictvom kratsSich
videoprihovorov, pripadne rozhovorov z podujati.
Dobrou praxou je aj strihanie tlacovych dlhych tlacovych
konferencii a rozhovorov v televizii do maximalne jedno-

dvoj-minutovych ,sketchov® s kfti¢ovymi bodmi. Takéto
vopred pripravené kratke videa® su dobrym ndstrojom na
komunikovanie strategickych narativov alebo tém, ktoré
nie su jednoduché na uchopenie prostrednictvom textu,
pripadne sa nachddzaju v polhodinovom zdzname tlacovej

konferencie.

Menej formalna
komunikacia s obéanmi

Vyraznym konceptom je aj ,Premiérsky taxik“! —
neformdlna diskusia predsedu vlady s réznymi hostami

o ich problémoch a aktudlnych spolo¢enskych témach,
ktora prindSa premiéra a rozhodnutia vlddy blizSie k fludom.
Koncept premiérskeho taxika by mohli vyuZivat viaceré
institdcie a ich predstavitelia napriklad na svojich cestach
po regionoch, aby sledovatelom akcentovali prioritu
stretdvania sa s ludmi po celom Slovensku.

munikacii

Vytvaranie
originalneho
audiovizualneho
obsahu

Viaceré institucie vytvaraju vlastné podcasty, videa Ci
rozhovory, ¢asto ladené do neformalneho prostredia.

Ako priklad mozno uviest videoformat Hiboka Online
ministerstva zahrani¢nych veci,** podcast ministerky Marie
Kolikovej o sidnej mape,* reldcia AZIMUT 24/7 OS SR,"
podcast ministerstva dopravy DOPCAST, video show
Statneho tajomnika Husdra ,Obed s lvanom Husdrom®,
sériu videi ,Polhodka s ministrom“ z kuchyne Richarda
Sulika* alebo video show v spolupréci s expertmi ,Mysli s
hlavou statu“ z dielne Prezidentky.”

13 https://www.facebook.com/watch/?v=590685848807585; https://www.facebook.com/watch/?v=2097148647089624; https://www.facebook.com/watch/?v=2117239738423049

14 https://www.facebook.com/watch/?v=430752375258958
15 https://www.facebook.com/watch/mzv.sk/184694893514889/

16 https://www.youtube.com/watch?v=i80Z9IAKQSs&ab_channel=MinisterstvospravodlivostiSR

17  https://www.facebook.com/hashtag/relaciaAzimut/

18 https://podcasts.apple.com/sk/podcast/ministerstvo-dopravy-a-v%C3%BDstavby-sr/id 1540058280

19 https://www.facebook.com/RichardSulik/videos/280448944044212/
20  https://www.facebook.com/watch/?v=435668941423956

28|

https://www.facebook.com/watch/?v=616913422992960
https://www.facebook.com/255404251995025/posts/898312541037523
https://www.facebook.com/100068809436626/posts/159661136337533
https://www.instagram.com/explore/tags/suklslovnik/?hl=en

Odbornici v popredi

Séria videl Eduarda Hegera s odbornikmi, ,Verte faktom,
nie mytom“*, v ktorej lekari odpovedaju na otazky o
zdravi, , ¢i prdca Ministerstva zdravotnictva s lekdrmi*” a
regiondlnou samosprdvou* buduje déveru v expertov

z oblasti mediciny. ,Slovnik farmaceutickych pojmov*
Statneho Ustavu pre kontrolu liediv prindsa tiez pravidelné
informdcie o negativnych tcinkoch liekov a debunkuje
dezinformdcie v oblasti zdravia.”* Na profesionalitu a
odbornost v obore kladie doraz aj Ministerstvo dopravy
prostrednictvom svojich pravidelnych rozhovorov s
odbornikmi v rdmci rezortu, ¢i policajny a hasi¢sky zbor,
ktori takmer denne prindsaju informdcie o uspechoch

a praci svojich ¢lenov. Silny déraz na odbornost a vedu
naopak chybal v komunikacii Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu.

Praca s influencermi

Vyskusat si ,zivot“ vojaka ponukla spoluprdaca OS SR s
video blogerom Malym Misom, ktory si v ramci svojich videi
J1den ako...“ vyskusal, aké je to byt na jeden deri vojakom
Specidlnych sil a vojakom mechanizovanej roty. Takyto
pohlad do vnutra jednotlivych ministerstiev unikatnym
sposobom priblizi ndro¢nost préce a poslanie jednotlivych
profesii. Ma potencidl popularizovat danu profesiu medzi
mladymi generdciami.

https://www.facebook.com/malymiso/videos/3065318200455703, https://www.facebook.com/100064529746693/posts/283809020446754
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Jednotlivec ako nositel’
témy s ludskymi a
vtipnymi elementami

Komunikdacia velvyslanca Petra Batora sa odliSuje od
vacsiny inych zastupcov Statnej spravy v tom, ze svoju
komunikdciu zacal tvorit neformdlne na Instagrame?, kde
ma 23-tisic sledovatelov. Zatial o zo zaciatku vyuzival
profil primdrne na vtipné prispevky, ktoré prindsali ludsky
rozmer do prdce vysoko postaveného uradnika v Statnej
spréve, ako velvyslanec pri NATO zacal profily prepdjat
aj s komunikovanim tém typu ockovanie, vyznam NATO,
obrany, a pod. Aj napriek tomu, ze takato komunikacia
nie vhodna na vsetky kandly, Styl komunikacie typu Petra
Batora by mohol byt prevzaty aj inymi institiciami.

Vyuzivanie hashtagov
a sloganov

Vytvdranie jednoduchych sloganov pri predstavovani novej
legislativnej iniciativy alebo kampaniach poméze obcanom
rychlo pochopit ich hlavnd myslienku. Uspe$nym prikladom
je novela trestného zakona, pri ktorej Ministerstvo
spravodlivosti pouzivalo slogan ,K SLABSIM MIERNEJSI,

K SILNEJSIM PRISNEJSI“. Témy spoluprace v oblasti
Eurdpskej tnie a NATO MZV a MO napriklad komunikuju
hashtagom #mysmeEU #mysmeNATO, ktoré by mohli
prebrat kandly vSetkych institdcir.

26  https://www.instagram.com/peter_bator_very_unofficial/
27  https://www.facebook.com/313187412842466/posts/1080157386145461
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Interaktivny obsah,
ktory buduje kritické
myslenie

Strdnky Hoaxy a podvody — Policia SR alebo Zahrani¢na
politika sa ndas tyka pravidelne zapdjaju sledovatelov
prostrednictvom hlasovani a pravidelnych sutazi.?’ Takato
komunikdcia nie je jednosmernd, evokuje snahu o dialdg s
verejnostou a generuje interakcie.

y
Lahko rozpoznatel’'na
[ ] Vé (] (]
vizualna identita
(] 9 Vé
a zrozumitelna
° e - o -
vizualizacia dat
Napriklad Ministerstvo zdravotnictva SR ma lahko
rozpoznatelnu vizudlnu identitu a zaroven efektivne
produkuje vizualne putavy obsah prindsajuci dolezité
informacie vo forme réznych grafov a infografik. Takyto
obsah je lahko rozpoznatelny v kvantdch prispevkov

a komunikované informacie su zrozumitelné sirokému

spektru cielovych skupin.

Vyuzivanie humoru

Jednym z prostriedkov budovania dévery v ob¢anov je
ludskost. T4 sa okrem inych foriem dd prejavit napriklad
aj humorom. Humor na socidlne siete patri, je ich beznou
stcastou, a preto by sa ho nemuseli Uplne stranit ani
institucie. Ministerstvo hospodarstva odlahcuje svoju
komunikdciu zdielanim tzv. ,memes*, minister Grohling
pouziva v prispevkoch na Instagrame hashtag #bald a
robi si srandu zo svojich oblibenych ranajok — chlieb vo
vajci, Policia SR vyuziva v textoch sarkazmus a niektoré
institucie sa vtipne zapdjaju do diskusie v komentdroch.
Citlivo vyuzity humor méze viest k celkovému poludsteniu
institdcie, za ktorymi v kone¢nom doésledku tiez stoja ludia.
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Pritomnost institucii a ich predstavitel'ov

na socialnych sietach k 20 - 27.3.2022

Institucie a ich uéty

Nazov institticie alebo kanalu Facebook Instagram LinkedIn YouTube Twitter
Ministerstvo dopravy a vystavby SR 14 670 2019 1846 1040 56
Ministerstvo financii SR 21204 2878 124 34
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky 15 899 618 49
Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR 9 497 1606 1473 204
Ministerstvo kulttry Slovenskej republiky 13 095 2119 96 209
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky 44 324 13 445 6 821 2121
Ministerstvo poédohospodarstva a rozvoja vidieka SR 33961 8 86
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky 36 456 64 505 22
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu 56 104 5832 188 1960 125
Ministerstvo spravodlivosti SR 1222 160 180 26
Ministerstvo vnttra SR 73 449 2406 823

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti SR 39528 8223 2200 ?(()rcyg
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky 219 250 29 506 381 542
Ministerstvo Zivotného prostredia SR 21620 1533 352 72

Narodna rada Slovenskej republiky 10 579 4370 444 9 250

Narodny bezpecnostny urad 3944 1136

Ozbrojené Sily SR 51263 20783 2870

Policia Slovenskej republiky 468 949 234 313 9480
Prezidentsky paldc 6 414 611

Urad vlady Slovenskej republiky 44 995 5733 458 m

Finan¢na sprava 120 568 2260 404 1430

Hasi¢sky a zachranny zbor 80 579

Hoaxy a podvody - Policia SR 134183

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky 50160

Zahrani¢na politika sa nas tyka 10 812

321

Predstavitelia
Meno Facebook Instagram Twitter YouTube
Jan Budaj 5401 1404
Zuzana Caputova 353 285 447188 157 200 6 810
Andrej Dolezal 8790 465
Branislav Grohling 61603 41307
Eduard Heger 44 522 20707 12 200
Maria Kolikova 18 655 6 687
Boris Kollar 144 992 35896
Ivan Koréok 21002 14 672 21800
Milan Krajniak 58 200 9577
Igor Matovi¢ 277 684 76 709 5033 Skryty pocet
Roman Mikulec 30712 4341
Natalia Milanova 6164 1231
Jaroslav Nad’ 52 836 10 718 7 465
Veronika RemiSova 56 748 13015 2757
Richard Sulik 142 352 33141 3234

Pocty sledovatelov dal dokopy Samuel Resko, stazZista v Centre demokracie a odolnosti, data su priblizné k poslednému

marcovému tyzdnu.
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